Begravelse

TIDSLINJE
Bedemandsbranchens
vej til ordnede forhold

Certificering af bedemaend

oger sikkerhed for forbrugerne

Op mod 100 bedemeend har gennem det seneste ar ladet sig certificere

efter en ny ordning, der skal sikre forbrugerne kvalitet og gennemsig-
tighed pa den allersidste rejse. Forbrugerradet Taenk stgtter initiativet.

AF MARIE BILLE / ILLUSTRATION BONDOLA

Bedemandsbranchens omdemme er belastet
af flere ars massiv kritik af uigennemsigtige
priser og manglende kontrol af branchen, og i
2011 fik brancheforeningen Danske Bede-
meend en bede pi 400.000 kroner for at over-
traede konkurrenceloven.

Bedemand er ikke en beskyttet titel, og alle
kan sla sig op som bedemand. Forbrugere
star i en sarbar situation og risikerer at fa en
darlig oplevelse, hvis de kaber sig til hjelp fra
en ukvalificeret bedemand til en begravelse
eller bisattelse - fra en forkert farve pa urnen
til en uventet ekstraregning fra bedemanden.
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En akkrediteret certificeringsordning skal
nu give forbrugerne sikkerhed for, at de bede-
mzend, der lader sig certificere, lever op til en
relkke kvalitetsmzssige og etiske krav, og at
der bliver rettet op pd de fejl, som opstir.

“Ingen mennesker er ufejlbarlige, der kan
ske fejl alle vegne. Men hvis man som certifi-
ceret bedemand begar en fejl, sd skal fejlen
registreres, og man skal have gennemgaet for-
retningsgangene for at sikre, at tilsvarende
ikke sker igen,” siger Axel Jargensen, business
manager i bedemandenes brancheorganisa-
tion Danske Bedemend, der star bag certifice-

SRR L LR LT ERRERR T TV LT

1966

(LR

12GE: Branche med bestikkelser og optraekkeri

11966 skrev Tank for farste gang om bede-

mandsbranchens uregulerede forhold og
uigennemskuelige priser. Dengang beskrev E

bladet en branche med urimelige avancer,
bestikkelser og optrakkeri. |

ringen af bedemzndene.

Organisationen forventer at na 100 certifi-
cerede bedemzand i lgbet af efterdret, og
mélet er, at alle foreningens 290 forretnings-
steder lader sig certificere.

Godtsted at starte
I Forbrugerradet Tank gleder man sig over
den nye certificeringsordning.

“Vi synes, det er rigtigt positivt, at Danske
Bedemand gar det her. Det haever kvaliteten
af deres arbejde og er med til at skabe storre
sikkerhed for forbrugerne,” siger Martin Sala-
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2070: Stadig hemmelige priser

Fire ar efter Forbrugerstyrelsens kritik var der ikke sket de
store forbedringer. Det viste Tenks undersogelse af prisgen-
nemsigtighed i bedemandsbranchen i september 2010, Tank
spurgte 132 bedemand om priserne pa standardydelser som
kiste, rustvognskersel og honorar, Kun 26 bedemand svarede,

Det lover bedemaend, der er
certificeret efter ISO 9001

« En uddannet bedemand, som har bestdet den branchespeci-
fikke uddannelse under Danske Bedemznd.

+ Hgj kvalitet i betjeningen og vejledningen af forbrugeren.

« Sikkerhed for lgbende kvalitetskontrol af bedemanden af en
ekstern og uvildig instans.

« Sikkerhed for, at branchens etiske regelszet falges 100 procent.
(Etiske regler kan ses og downloades pa bedemand.dk).

» Sikkerhed for en faglig korrekt vejledning.

« Sikkerhed for, at de aftalte ydelser bliver udfert og leveret.

« En prisramme, der bliver overholdt.

+ En samlet ydelse, der udferes under ordnede forhold.

Kilde: Danske Bedemand
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#010: Minister kraever forbedringer af branchen

I kelvandet pa massiv medieomtale af forholdene i bedemandsbranchen
nedsatte davaerende erhvervs- og vaekstminister Brian Mikkelsen en
arbejdsgruppe, der skulle arbejde pa bedre forhold og sterre sikkerhed
for forbrugerne. Arbejdsgruppen anbefalede en certificeringsordning,
stgrre prisgennemsigtighed og bedre information til forbrugerne.

Enhver bedemand
kan kalde sig
certificeret

Certificering er det nye sort i bedemandsbranchen,
men ordet er ikke beskyttet og dackker over vidt
forskellige ting, alt efter hvem der bruger det.
Enhver kan dbne en bedemandsforretning, lave

et certifikat og kalde sig ‘certificeret bedemand:.

AF MARIE BILLE

Som forbruger kan det vaere sveart at vide, hvad ordet ‘certificeret’
egentlig deekker over, ndr en bedemand bruger ordet pa sin hjemme-
side eller i annoncer. For de bedemsand, der har tiltradt den akkredite-
rede certificeringsordning gennem brancheforeningen Danske Bede-
mend, er i skarp konkurrence med internetbaserede bedemand, der
kalder sig certificerede pa et langt lgsere grundlag.

“Det er jo en torn i gjet pa os andre, der har lagt store ressourcer i at
lave en rigtig certificering. Enhver kan kalde sig certificeret, desvaerre,
men det afggrende er, om certificeringen er akkrediteret, og om den er
underkastet uvildig kontrol, som den vi tilbyder. At andre smykker sig
med betegnelsen i deres markedsforing gor det umuligt for en almin-
delig forbruger at skelne, hvad der er op og ned i det her,” siger Axel
Jorgensen, business manager i Danske Bedemand.

Bedemandsbranchen bestdr af cirka 450 bedemandsforretninger, og
der er trukket en hard front op mellem en stor del af de lokale bede-
mznd under brancheforeningen Danske Bedemaend p4 den ene side og
enrazkke nyere internetbaserede bedemandsforretninger pa den anden.
I den benharde konkurrence er ‘certificering’ blevet et kodeord.

Seks-ugers kursus certificerer
Danske Begravelser er en internetbaseret franchisekaede af selvstzn-
dige bedemsaend, som markedsfgrer sig pa, at bedemaendene er certifi-
cerede. Men kaden har ikke tiltradt den akkrediterede certificerings-
ordning under brancheforeningen. I stedet uddanner Danske
Begravelser selv nye bedemaend pa et seks-ugers kursus pi Haderslev
Handelsskole, som Danske Begravelser har sat i veerk i samarbejde
med Udviklingscenter Syd. Her bekraefter kursuschef Birte Schultz, at
skolens certificering ikke, som en ISO 9001-certificering, er underlagt
uvildig kontrol, og der er tale om et kursus-certifikat.

“Det er egentlig en helt almindelig uddannelse. Men vi stér inde for,
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! 2011 Danske Bedemzend far bade pa 400.000 kr.
Brancheforeningen Danske Bedemand fik i 2011 en bede pa
400.000 kr. for at overtraede konkurrenceloven. Det gjorde de
blandt andet ved at opfordre deres medlemmer til ikke at oplyse
deres priser i annoncer. Begrundelsen var dengang, at priserne

. ville vildlede forbrugerne i stedet for at vejlede dem.

2013
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2013: Akkrediteret certificering af de forste bedemaend
Brancheforeningen Danske Bedemznd opretter en akkrediteret
branchecertificeringsordning. Certificeringen bygger pa den sakaldte
IS0 9001-standard, der er en international anerkendr certificering og
DS/EN 15017. Ordningen omfatter ekstern og uvildig kontrol af de certi-
. ficerede bedemznd. Forbrugerradet Tzenk bakker op om ordningen.

at det faglige indhold imgdekommer de krav,
der er til arbejdsmarkedsuddannelser og til
akademiuddannelser. Det, der ligger i det, er,
at kursisterne har fiet en uddannelse, som
gor, at de er kvalificerede til at vare bede-
mend. Men certificeringen er ikke godkendt
af en overordnet myndighed,” siger hun.

Ikke et beskyttet ord

Bedemand Per Holm, der er medejer af Dan-
ske Begravelser og ogsa stir bag en anden
internetbaseret bedemandskaede BedreBegra-
velse.dk, mener ikke, at brancheforeningen
Danske Bedemaend har ret i, at de konkurre-
rende bedemend pynter sig med lante fjer,
ndar de reklamerer med at veere certificerede.

“Det er jo ligegyldigt, hvad vi overhovedet
gor, sd er de Danske Bedemand pa tvers. Cer-
tificering er jo ikke et beskyttet ord. Vores
bedemaend er certificerede ud fra den grund-
uddannelse, vi har lavet,” siger Per Holm.

Han agter ikke at opfordre bedemend i
Danske Begravelser til at tiltrede ISO-
9001-certificeringen, som, han mener, er for
stor en arbejdsbelastning for de relativt sma
bedemandsfirmaer.

“En ISO-certificering er en meget omfatten-
de og bureaukratisk proces at satte i gang. [
sma firmaer mener jeg, det er at skyde gra-
spurve med kanoner,” siger Per Holm.

“Men hvis det viser sig, at Danske Bede-
meends ISO-certificering er en god ide, si kan
det da godt veere, at vi vil stjzele lidt fra den i
en efteruddannelse af vores folk,” siger han.

Internetside udsteder certifikater
Internetportalen Begravelsesguiden.dk, der
oplyser forbrugere om begravelser, udsteder
deres egne certifikater til bedemend under
ordningen SynligPris. Begravelsesguiden.dk
udsteder selv certifikatet og det medfglgende
logo til bedemzend, der abent legger deres
priser frem pa hjemmesiden. Cirka 20 bede-
mend er med i ordningen, herunder de inter-
netbaserede kaeder (som ikke har fysiske
butikker) BedreBegravelse.dk og Danske
Begravelser.

Vil du veere sikker pa, at bedemanden er certificeret efter brancheforeningens

standarder, s skal du kigge efter DS-logoet.

| - bs 1509001

Stifter af Begravelsesguiden.dk Daniel Han-
sen vil fortseette SynligPris-ordningen, men
han ser positivt pa, at der nu er kommet en
mere omfattende certificering pa banen, der
kan skabe tryghed for forbrugerne. Han ser
ikke noget problem i, at der er flere, der
udsteder certifikater med forskelligt indhold.

“Folk leerer at skelne, og det skaerper kon-
kurrencen, at der er flere marker. Forbruge-
ren mi kigge efter, hvad det enkelte marke
indeholder og vurdere efter det,” siger han.

Seefter DS-logoet

I Forbrugerridet Tank opfordrer chefako-
nom Martin Salamon til, at man som forbru-
ger kigger efter logoet fra DS Certificering.

Logoet viser at bedemanden er certificeret
efter DS/ EN 15071, og hvis der star ISO9001
ved logoet, ogsa efter den udvidede standard
Han finder, at det er 'meget upassende’, at
andre bedemend kalder sig certificerede,
selv om de ikke er en del af den akkrediterede
certificering, fordi det gegr det sveert for for-
brugeren at skelne.

“Vi kan ildee forhindre folk i at bruge ordet
certificeret. Det betyder bare noget helt andet
end den akkrediterede certificering,” siger han.

“Ideen med en certificering er, at en uaf-
hangig kontrolinstans jevnligt tjekker, at
bedemandene opfylder faste krav til méden,
de udferer deres arbejde p4, at de retter op pa
eventuelle fejl,” siger Martin Salamon. H
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Pulver, fiydende eller | kapssl? Danskerne er
klart opdelt pd spergsmalet om, hvilken type
vaskemiddel de har pa hylderne.

Naesten halvdelen keber oftest flydende
vaskemiddel pa flaske, mens et lille flertal gar
efter pulvervarianterne, viser Forbrugerradet
Teenks undersegelse fra 2014 af 1.117 for-
brugernes vaskevaner.

Kun en mindre procentdel bruger den
nye type flydende vaskemiddel i kapsler, som
laegges direkte ind i tromlen til tgjet.

Vi har testet, hvilken type vaskemiddel til
kulert tej der er mest effektiv til at vaske tejet
rent, og kapslerne er for forste gang med
blandt de testede produkter.

Resultatet er, at vaskepulver samlet set tager
forertrgjen og vasker tgjet lidt renere end de
flydende vaskemidler pa flaske og i kapsler.

Ingen vaskemidler fjerner alle pletter

Alle de testede produkter - bade i pulverform
og flydende - lander pa den samlede bedgm-
melse ‘middel’, med undtagelse af kapslerne
fra Rema 1000, der ma ngjes med bedgmmel-
sen ‘under middel’. Resultatet deekker over, at
der er stor forskel pa, hvordan de enkelte

o www

i Lezes alle detaljer

¢ for de 16 testede

i vaskemidler: :
! wwwiaenk.dk/test/vaskemidler :

o WWW

vaskemidler klarer de forskellige pletter.
Ingen vaskemidler i testen formir at fjerne
alle de pletter, vi udsztter dem for, og alle
produkterne har bade styrker og svagheder i
forhold til pletter. Hvis vi ser pa forskelle mel-
lem pulver og flydende, si klarer pulvervarian-
terne nogle typer af farvede pletter som blod,
graes, sennep og tomat bedre end de flydende,
mens pulveret ma se sig overhalet af de flyden-
de, nar det geelder chokolade og redvin.

De enkelte produkter vasker ogsa pletterne
vaek i forskellig grad. Eksempelvis er Ariels
pulver og kapsler bedre til at rense fedtpletter
fra olie og oksefedt vaek end de gvrige vaske-
midler, mens Levevis' to produkter keemper
med at fjerne flere af de fedtholdige pletter.
Pletter fra te ma alle produkter give op overfor.
For at vaere pa den sikre side er det derfor altid
en god ide at laegge tojet i bled eller bruge en
eller anden form for pletfjerner, hvis der er
saerligt genstridige pletter pa dit vasketeg;.

Foretraekker du flydende vaskemiddel,
vasker Anglamarks flydende og Ariels kapsler
tajet rent pd hejde med vaskepulvere. Flyden-
de vaskemidler, og iszer kapsler, er lettere at
dosere end pulvere, og risikoen for szbere-

Fakta om testen

Vi har testet 16 vaskemidler til

Laes mere om fordele og

ulemper ved vaskepulver,
flydende vaskemiddel og kapsler:
www.taenk.dk/vaskemidler-typer

ANBEFALER

Vaskepulverne fra Anglemark og Ariel giver
den bedste vaskeeffektivitet. De koster stort

set det samme pr. vask, sd du skal bare afgg-
re, om du er til vaskemiddel med eller uden
parfume og miljemarke.

Vil du prave vaskekapsler, selv om de gene-
relt er dyrere og ikke bedre end pulveret sa er
Ariel Actilift Excel Tabs de mest effekuve 1
vores test. Ariels kapsler indeholder parfume.

Sveerger du til flydende vaskemiddel pa
flaske, er det Anglamarks Color koncentreret
flydende, der vasker bedst. Den er ogsa par-
fumefri og miljomeerket

ster og hvide striber pa tgjer er mindre, fordi
vaskemidlet allerede er oplest i vand. Til gen-
geld er prisen pr. vask hgjere, hvis du bruger
kapsler i stedet for andre typer vaskemidler.

Parfume delertestpersonerne
Syv ud af testens 16 produkter er tilsat »»
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2 Inklusive deklarationspligtige parfumestoffer 2 Benzisothiazolinone

kulgrt vask for, hvor effektivt de
vasker, hvor meget de graner
tajet, samt hvor lette de er at
dosere. Der er bide pulver, fly-
dende og kapsler med i testen.

Vaskeeffektivitet er testet

pa laboratoriet ved at vaske 14

forskellige typer af pletter, som

vi har inddelt i tre kategorier:

« Fedtholdige pletter som okse-
fedt og olie

» Pletter, der overvejende kraever
enzymatisk akdvitet, som blod
og gulerodspure

« Farvede pletter som kaffe, red-
vin og bldbzaer

Hvert produkt er testet i tre
vaske ved 40 grader celcius, og i
hver vask er der to udgaver af
hver af de 14 pletter,

Inden vask fyldes maskinen med
vasketaj svarende til tre kilo samt
noget ekstra snavs. Vi har fulgt
vaskemidlernes doseringsvejled-

ning til vask af normalt snavset
tej i middelhérdt vand (14 °dH).
Efter vask er stoffet med plet-
terne terret, hvorefter vi har
malt refleksionen af lys fra hver
plet for at afgere, hvor meget af
pletten der er forsvundet efter
vask.

Granen er en undersggelse af,
om der efter gentagne vaske er
en tendens til, at forskellige
typer af stof, fra bomuld til poly-
ester, graner.

Dosering, vejledning og
pafyldning er en bedgmmelse
af doseringsvejledningen, blandt
andet hvor fyldestgarende og
forstaelig den er, hvor let det er at
fylde vaskemidlet i maskinen, og
hvor meget vaskemiddel der skal
doseres, da en mindre mangde
er at foretrazkke af hensyn til mil-
jobelastning. Til at bedemme
doseringsvejledningen og pafyld-
ningen har vi for hvert vaskemid-

del haft fem testpersoner til at
afprove vaskemidlerne hjemme
hos dem selv minimum tre gange.
Vi har ogsa kigget pa informatio-
nen pa pakken i forhold til milje-
rigtig vask samt tjekket, om den
fulde indholdsliste er at finde pa
produktet eller pd nettet, hvilket

er lovpligtigt.

Indholdet er listet i form af par-
fume, allergifremkaldende kon-
serveringsmiddel og farve. Ind-
holdsstoffer vaegter ikke i den
samlede bedemmelse, men er
medtaget til information.

Den samlede bedemmelse
vagtes saledes:
Vaskeeffektivitet. ..
Granen..... 5
Dosering, vejledning
og pafyldning.................... 10 pct.

Testen er udfert i samarbejde med
International Consumer Research
& Testing, ICRT.
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